letsbank

POLITICA DE PREVENGAO E COMBATE A FRAUDES

O tem o compromisso de ser um banco inovador, com exceléncia em crédito
corporativo, profundo conhecimento das atividades dos nossos clientes e setores em que atuam,
bem como um dos lideres de oferta de solugdes financeiras digitais.

Em conformidade com a legislagédo vigente, com as melhores praticas de mercado e com sua
filosofia de transparéncia e respeito, por meio desta Politica Preven¢cao e combate a fraudes
(“Politica”), o revela seu total comprometimento em adotar processos e politicas
internas que assegurem o efetivo cumprimento, de forma abrangente, de normas e boas praticas
relativas ao mercado financeiro brasileiro.

Aplicacao

Nesta Politica detalhamos como o trata o gerenciamento dos mecanismos e atividades
para a prevencao e combate a fraudes.

Essa Politica se aplica a todas as atividades do

@° Objetivo
A Politica Corporativa de Prevencao e Combate a Fraudes a Fraudes, tem por objetivo definir as
diretrizes e regras que devem ser observadas por todos os colaboradores, prestadores de servigos,
parceiros e fornecedores do , com o objetivo de promover a adequagdo das atividades
operacionais com as exigéncias legais e regulamentares, assim como melhores praticas

internacionais pertinentes a prevencao e combate a fraudes e estelionato.

é' Diretrizes

Introducgao

A incumbéncia da area de Prevencao a Fraudes & PLD/FT é identificar, reprimir e combater
atos praticados por estelionatarios que visam obter para si ou para outrem vantagem obtida

por meio de praticas ilicitas.

E responsabilidade de todos os colaboradores, prestadores de servico e parceiros do
Letsbank, o conhecimento, a compreensao dos termos desta Politica e a busca para prevenir

e detectar operagdes ou transagdes que apresentem caracteristicas atipicas, com objetivo de



combater os crimes de fraude e estelionato, assim como o cumprimento das regras e diretrizes

aqui estabelecidas.

0] devera avaliar em carater permanente, os produtos e servigos oferecidos pela
instituicao sob a perspectiva dos riscos de utilizagdo indevida destes para a pratica de fraudes

e estelionato, estabelecendo as diretrizes necessarias para mitigagdo desses riscos.

Esta Politica identificara os conceitos de fraude e estelionato. A Politica refor¢ca ainda o

compromisso de toda a estrutura organizacional com o combate a fraude e estelionato.

O conhecimento de qualquer ato que indique ou sugira fraude ou estelionato, devera ser
comunicado a area de Prevencdao a Fraudes e PLD/FT, através do e-mail
prevencao_fraudes pld@Letsbank.com.br, que é a area responsavel por averiguar as
informacgdes reportadas e realizar os procedimentos de responsabilizacao civel e criminal,

caso seja aplicavel.

Todas as areas e squads do , deverao se comprometer, por meio desta Politica, a
desenvolver e manter processos e controles efetivos para a prevencao, deteccdo e combate
a fraudes e estelionato, refletindo em suas tarefas, processos e projetos, as melhores praticas

nacionais e internacionais relacionadas ao tema.
Defini¢oes

Fraude: é uma acao ilicita e desonesta, caracterizada pela falsificacdo de produtos,
documentos, marcas, entre outros. O propésito da fraude é de enganar outras pessoas para

garantir beneficio préprio ou de terceiros.

Fraude Interna ou Ocupacional: é aquela praticada por colaboradores e/ou prestadores de
servicos que se beneficiam do exercicio de suas fungdes para facilitar a pratica do ato ilicito

para seu proprio beneficio ou beneficio de outros.

Fraude Externa: é aquela praticada por terceiros, sejam eles clientes ou ndo do Banco.
Geralmente se infiltram como clientes para testar os processos da instituicdo ou agem como

“laranjas”, ou seja, sao pagos para compartilhar informagées do funcionamento da instituigao.
Fraude Eletrénica: ¢ a utilizacao de tecnologia da informagéo para cometer fraudes.

Fraude de Subscri¢cao: é o roubo de informacdes de identidade. Isto ocorre quando as
informagdes do assinante sdo usadas para obter servigos de forma ilegal por um fraudador

(para compra de bens, e abrir contas em banco, tomar empréstimos, entre outros.

Fraude Contabil: ato intencional de omissao ou manipulagao de transagdes, adulteragao de

documentos, registros e demonstragdes contabeis.



Conluio: concerto, conchavo ou combinagao maliciosa ajustada entre duas ou mais pessoas,
com o objetivo de fraudarem ou iludirem uma terceira pessoa, ou de se furtarem ao

cumprimento da lei.

Estelionato: fraude praticada em contratos ou convengdes, que induz alguém a uma falsa

concepcéao de algo com o intuito de obter vantagem ilicita para si ou para outros.

Falsidade Ideolégica: mentir em um documento, ou alterar seu conteudo, para modificar o
direito de alguém (criando, modificando ou extinguindo um direito ou uma obrigagéo) para

obter algum tipo de vantagem, ou para modificar a verdade sobre um fato relevante.

:ﬁ Papéis e Responsabilidades
Prevencao a Fraudes & PLD/FT

a) Implementar e atualizar a Politica de Prevencao a Fraudes, bom como garantir o
cumprimento das normas e legislagoes vigentes internas e externas, e garantir a aderéncia do

quanto solicitado pelos 6rgaos reguladores;

b) Definir, testar e implementar as regras de originagdo do cliente e monitoramento de

transacgdes voltadas a mitigagcao de fraudes;

c) Responsavel pelo processo de avaliagdo dos alertas gerados pelas regras de
monitoramento implementadas, e pela definicdo de sancgdes e penalidades referentes aos

delitos cometidos;

d) Responsavel pela avaliacdo de reclamagdes de ndo reconhecimento de produtos e

servigos contratados;

e) Implementar canal de denuncias e responsabilizar-se pela avaliacdo de denuncias de

fraudes e desvios de conduta de colaboradores, prestadores de servigos, parceiros e clientes;

f) Responsavel pelo processo de repressdo ao crime organizado, sendo o ponto de

contato com autoridades policiais para registro das ocorréncias e Inquéritos Policiais.
Gente e Gestao

a) Viabilizar programas de treinamento periédicos que garantam que os colaboradores,
prestadores de servigos e parceiros do estejam devidamente orientados e atualizados quanto

as obrigacdes e responsabilidades conforme legislagcao e regulamentacéo aplicavel/vigente;

b) Manter controles para garantir que todos os colaboradores, prestadores de servigos e



parceiros sejam treinados anualmente;

c) Adotar controles para que colaboradores e prestadores de servicos tenham

conhecimento das normativas vigentes ao iniciar suas atividades no Letsbank;

d) Avaliar e aplicar as sang¢des recomendadas por Prevencdo a Fraudes e PLD/FT em
casos de comprovacéao de desvio de condutas e envolvimento de colaboradores e prestadores

de servicos em fraudes.
Business Development

a) Garantir que as melhores praticas no que tange ao processo antifraude sejam seguidas
pelos parceiros de negdcios do Letsbank na captacéo de clientes, e ainda comunicar a area

de Prevencgao a Fraudes e PLD/FT em casos de suspeita e indicios de fraude;

b) Aplicar as sancbes e penalidades necessarias recomendadas por Prevencao a

Fraudes em caso de desvio de conduta e envolvimento em fraudes de parceiros de negécios;
Operagoes e CX

E responsabilidade da area de Operacdes e CX realizar a andlise da documentacdo
apresentada pelos proponentes na abertura de relacionamento com o , € a qualquer
indicio e/ou suspeita de fraudes comunicar a area de Prevencao a Fraudes e PLD/FT para que

seja avaliado a possibilidade de aprovagao ou ndo do relacionamento com o cliente.
Produtos de Crédito

Garantir que sejam observados os normativos vigentes relativos a Prevengédo a Fraudes na
concessao de crédito e financiamento ao cliente, evitando assim a fraude de subscrigdo e/ou

falsidade ideoldgica na concessao de empréstimos e atribuicao de limites de crédito.
Produtos Transacionais, Canais e Onboarding

Cabe as areas de Produtos Transacionais, Canais e Onboarding a cada langamento de
produtos e servigos do Letsbank submeter a andlise da area de Prevencao a Fraudes e PLD/FT
0 escopo do projeto para que os riscos de fraude sejam devidamente avaliados e as propostas

de mitigac&o dos riscos sejam devidamente implementadas.
Juridico

Cabe a area Juridica o conhecimento dos Boletins de Ocorréncia ou Inquéritos Policiais abertos
pela area de Prevencgao a Fraudes para acompanhamento do andamento dos processos, bem
como a recepgao e avaliagdo do cumprimento de oficios judiciais e extrajudiciais pertinentes

aos casos.



Tecnologia da Informagao

Cabe a area de Tecnologia de Informagédo garantir o correto e pleno funcionamento dos
sistemas de Prevengao a Fraudes, bem como a integridade e confidencialidade, e a qualquer
sinal de indisponibilidade ou em casos de manutengdes programadas, deve-se comunicar a
area de Prevengéo a Fraudes e PLD/FT juntamente com o plano de agao para corregao do

problema e o prazo para implementacao da correcéao.

E necessario também garantir que todos os sistemas tenham disponibilidade de logs que
garantam o monitoramento de sua utilizagdo bem como que sejam disponibilizados quando

solicitados.

522! \iaenci o
L2320 Vigéncia e Atualizacao

Esta Politica entra em vigor na data de sua publicagdo e podera ser atualizada pelo ,
periodicamente, sendo que a versao em vigor sera sempre a mais recente. Para verificar a data

da versao em vigor, verifique a “Ultima atualizagéo” no final deste documento.

Ultima atualizagdo: Maio de 2022.
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