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POLITICA DE COMPLIANCE

O tem o compromisso de ser um banco inovador, com exceléncia em crédito
corporativo, profundo conhecimento das atividades dos nossos clientes e setores em que atuam,
bem como um dos lideres de oferta de solugdes financeiras digitais.

Em conformidade com a legislagédo vigente, com as melhores praticas de mercado e com sua
filosofia de transparéncia e respeito, por meio desta Politica de Compliance (“Politica”), o

revela seu total comprometimento em adotar processos e politicas internas que
assegurem o efetivo cumprimento, de forma abrangente, de normas e boas praticas relativas ao
Compliance.

Aplicacao

Nesta Politica detalhamos como o promove uma Gestdo de Compliance com alto nivel
de Governanca.

Para maiores esclarecimentos entre em contato pelos canais de atendimento do

@ Objetivo

Estabelecer as diretrizes de implementacéao, avaliagao, manutencgao, analise critica e melhoria da
Gestao de Compliance, de forma a garantir a conformidade com leis e regulamentos de 6rgaos
supervisores e a aderéncia as politicas e procedimentos internos e disseminar e fortalecer a cultura

de Compliance e de controles internos do

é Definigdes

A Gestao de Compliance é a atividade de criar, revisar, atualizar e implementar uma série de
mecanismos de controle com a fungéo de garantir que os processos da instituicdo estejam sendo
realizados de acordo com os requisitos legais e regulatérios e sem deixar de lado os valores éticos
imbuidos na missdo e nos valores do e ainda garantir que todos o0s processos
operacionais sejam observados, controlados e tratados com uma visdo de risco. Ela envolve um
bom relacionamento com investidores, clientes e fornecedores, ou seja, toda a cadeia de relagdes
da companhia. Deve ser aplicada de forma independente ou pode ser integrada com outros
sistemas de gestao. Considerando a abrangéncia da Gestao de Compliance, os processos podem
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ser adaptados de acordo com requisitos contratuais ou de outras partes interessadas, contanto que

seja assegurado o atendimento dos requisitos normativos e da legislagao aplicavel.

A expressao ‘risco de conformidade” corresponde a possibilidade de ocorréncia de sancgoes,
perdas financeiras ou danos de reputagdo/imagem, em razdo do descumprimento ou tratamento
inadequado de normas externas (leis, regulamentos, recomendagdes e orientagdes de entidades
reguladoras e autorreguladoras, nacionais ou estrangeiras) e/ou do Cédigo de Etica e demais
politicas internas que norteiam o cotidiano e os negdcios do

O risco de conformidade deve ser gerenciado de forma integrada com os demais riscos tratados
em ambas as empresas.

A quantidade e o tipo de informacgdes coletadas pelo variam conforme o uso que Vocé
faz de nossos servigos.

@ Diretrizes da Gestdo de Compliance

De acordo com o Codigo de Etica e Conduta do , todos os atos realizados devem manter
irrestrita e plena sujeicao aos pilares éticos da honestidade, dignidade, lealdade, respeito, clareza
de propdsitos e boa fé. E dever de todos os colaboradores zelar pelo efetivo cumprimento dos
valores defendidos pelo e pela adequada administragcdo das situagbes que possam
comprometer sua reputacao ou a integridade de suas operagdes. Na Gestao de Compliance, a area
de Compliance do centraliza a supervisado das acoes atreladas ao risco de conformidade,
em cooperagao e sinergia com as demais areas de fiscalizagao e controle. Nessa linha, constituem

diretrizes balizadores das atividades de Compliance:
Independéncia e reporte direto para a Alta Administracao

* A area de Compliance do , ho desempenho de suas atribuicbes, possui as
prerrogativas de livre acesso as informagbes e contato direto com todos os colaboradores,

independentemente de cargo ou posi¢ao hierarquica.

* Dentro da estrutura de governanga corporativa do , a area de Compliance deve
reportar suas atividades periodicamente para a Alta Administragdao. Adicionalmente, deve
comunicar sistematica e tempestivamente a Diretoria as situagdes que podem impactar o risco

de conformidade do

* Para assegurar a adequada segregacao de fungdes e evitar situagdes de potencial conflito
de interesses, a politica de remuneracao dos dirigentes de Compliance deve ser

independente dos resultados obtidos pelas areas gestoras de negdcio.

Integracdo e sinergia com as demais areas de fiscalizagido e controle



* A area de Compliance do devera atuar de modo independente e segregado das
areas administrativas e gestoras de negécio, bem como da auditoria interna, mas em
permanente sinergia em relacdo as estratégias de gerenciamento do risco de

conformidade;

» O escopo e eficacia das atividades atreladas a gestéao do risco de conformidade devem

ser avaliadas periodicamente pela Auditoria Interna.

Responsabilidades pelo Gestao de Compliance

* A area de Compliance do € responsavel por gerir a atividade de Gestao de
Compliance, composto de politicas, procedimentos e atividades que visam fortalecer a
conformidade e integridade dos negécios, no que diz respeito ao cumprimento de questbes
legais e regulamentares, internas e externas. A Gestdo de Compliance deve ser
direcionada por uma abordagem baseada em risco, com intuito de garantir foco nos

aspectos de maior relevancia e criticidade.

* A area de Compliance do deve oferecer permanente suporte e consultoria as
areas gestoras, administrativas e de negécio, com vistas a identificar, avaliar e tratar o

risco de conformidade, respeitada a adequada independéncia inerente a suas atividades.

* A gestao do risco de conformidade deve incluir agbes de teste de aderéncia das atividades
desenvolvidas pelas areas administrativas e de negocio, com reporte periddico de seus
resultados para a Alta Administragdo. O sumario das atividades relacionadas a gestéo do
risco de conformidade, contendo suas principais conclusdes, recomendacdes e

providéncias tomadas pelo , constara de relatério anual submetido a Diretoria.

@ Estruturas Internas de Controle

As estruturas internas de fiscalizacdo e controle do encontram-se formalizadas em
Politicas de governanga especificas e compreendem trés diferentes niveis de protegéo e controle,

chamados de linhas de defesa. A gestdo do risco de conformidade, desenvolvida dentro da



estratégia integrada de riscos, igualmente se baseia na atuag&do independente e integrada das

seguintes estruturas:
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PRIMEIRA LINHA DE DEFESA — AREAS DE NEGOCIOS:

A primeira linha de defesa é composta pelos controles operacionais das proprias areas de
negocio. Por estarem mais proximos da execugédo das atividades cotidianas, os colaboradores
diretos sao responsaveis por mapear e gerir os riscos de conformidade atrelados a suas

atividades, implementando controles preventivos em seus processos de trabalho.

SEGUNDA LINHA DE DEFESA — GESTAO DE RISCOS, CONTROLES INTERNOS E
COMPLIANCE:

Na segunda linha de defesa insere-se a atividade de gestao integrada de riscos, em suas
diferentes vertentes (operacional, socioambiental, de crédito, de liquidez, de capital e de
mercado), além das unidades de controles internos. As areas de gestao de riscos e controles
internos auxiliam os gestores na identificagdo dos riscos e no desenvolvimento de controles
para a mitigacao de suas consequéncias. Nessa linha de defesa situa-se também a area
Compliance, responsavel por centralizar as iniciativas de gestao do risco de conformidade,
desdobrando os principios e diretrizes emanados pela Alta Administragao em politicas macro,
politicas e procedimentos para a identificagdo, tratamento e mitigagcdo dos riscos de

conformidade, na forma estabelecida nesta Politica.
TERCEIRA LINHA DE DEFESA — AUDITORIA INTERNA:

A terceira linha de defesa abrange a Auditoria Interna do , responsavel por
empreender avaliagbes independentes quanto a eficacia e eficiéncia das areas administrativas

e de negocio e do gerenciamento de riscos.

Gestao de Compliance

A Gestao de Compliance inclui os seguintes elementos-chave:

organizagao e governancga;

politicas e procedimentos;

identificagao e avaliagao de riscos;

realizacao de testes e avaliagbes quanto a aderéncia as leis e regulamentacao;
apresentacao periddica de relatoérios a administracao sobre a situacao de conformidade,
bem como informagdes de outros incidentes que possam surgir € perdas associadas;

aconselhamento a direcédo e aos 6rgaos de administracao;

(vii)  treinamento; e



(viii) gestdo de mudancas regulatorias.

Os referidos elementos-chave serdo adequados a natureza, porte, complexidade, estrutura, perfil de
risco e modelo de negdcio do de forma a assegurar o efetivo gerenciamento de seu risco
de conformidade. A Gestao de Compliance é supervisionado pela Diretoria, a area de Compliance
assegurara que o mesmo seja constantemente adaptado ao entorno regulatorio, as expectativas dos
6rgaos supervisores e a avaliagdo do perfil de risco da alta administragdo. E de responsabilidade da
area de Compliance garantir a aderéncia da Gestdo de Compliance e que este cubra todas as

atividades necessarias para atender as expectativas de seus respectivos reguladores.
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® Avaliagao de Riscos

A area de Compliance sera responsavel por assegurar que todas as areas do e louu
disponham de um plano estabelecido para realizar um processo periddico de avaliagao de risco de
conformidade. Adicionalmente, devera prestar assessoria sobre este plano e assegurar que seja
realizado conforme previsto. A area de Compliance deve acompanhar de perto este processo,
oferecendo consultoria, analisando os resultados com viséo critica e proporcionando um controle
de qualidade independente. A area de Compliance desenvolvera os padrdes metodoldgicos e
definira o ambito do processo de identificacdo e avaliagdo do risco de conformidade. Além disso,
direcionara sobre os controles propostos pelas entidades para a identificagcao e avaliagdo de todos

Os riscos e seus correspondentes controles.

gé Responsabilidades

Todas as areas do

Elaborar, implantar e cumprir normativos internos para aderéncia a regulamentacoes;

Manter livre acesso aos responsaveis pelo exercicio da funcdo da area de Compliance as

informagdes necessarias para o desenvolvimento da atividade de conformidade;

Comunicar a area de Compliance possiveis violacdes ao disposto nos normativos internos e

cédigo de conduta.

Diretoria:

Garantir independéncia e adequada autoridade aos responsaveis por atividades relacionadas

a fungado da area de Compliance.

Aprovar esta Politica;



Area

Assegurar a adequada gestao e a continuidade da aplicacao desta Politica;

Prover os meios suficientes para que o desempenho das atividades relacionadas a fungéo da
area de Compliance sejam exercidas adequadamente, considerando a disponibilidade de
recursos para alocagao de pessoal em quantidade suficiente, com experiéncia e treinamento

necessarios.

Garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de conformidade forem

identificadas;

de Compliance;

Gerenciar o processo de monitoramento das alteragdes ocorridas no arcabougo regulatério
aplicavel, informando as areas envolvidas, a quem compete a avaliagao e o cumprimento das

determinagdes;

Testar e avaliar a aderéncia do ao arcabougo legal, a regulamentacgao infralegal, as
recomendacdes dos 6rgdos de supervisdo e, quando aplicaveis, ao Cadigos de Etica e de

Conduta;

Prestar suporte ao Conselho de Administracao e a Diretoria a respeito da observancia e da
correta aplicagao dos normativos, inclusive mantendo-os informados sobre as atualizagdes

relevantes em relacéo a tais itens;

Auxiliar na informacao e na capacitagao de todos os funcionarios e dos prestadores de servicos

terceirizados relevantes, em assuntos relativos a Compliance;

Revisar e acompanhar a solu¢ao dos pontos levantados no relatério de descumprimento de
dispositivos legais e regulamentares elaborado pelo auditor independente, conforme

regulamentacao especifica;

Elaborar relatério, com periodicidade minima anual, contendo o sumario dos resultados das
atividades relacionadas a funcdo de conformidade, suas principais conclusdes,

recomendacodes e providéncias tomadas pela administracdo da institui¢ao;

Relatar sistematica e tempestivamente os resultados das atividades relacionadas a fungao de

conformidade a alta Administracao;

Cumprimento de todas as outras diretrizes desta Politica.

Auditoria Interna:

Avaliar, de forma independente e periddica, a adequagao dos processos e procedimentos de
identificacdo e gerenciamento do risco de conformidade, submetendo os resultados dos seus

apontamentos a Alta Administragéo.



2350 Vigéncia e Atualizagao

Esta Politica entra em vigor na data de sua publicagao e podera ser atualizada pelo

periodicamente, sendo que a versao em vigor sera sempre a mais recente. Para verificar a data
da versao em vigor, verifique a “Ultima atualizagéo” no final deste documento.

Ultima atualizagdo: Maio 2022.



